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Nuestra Metodologia de medicidn de climay cultura se basa en 2

herramientas:

Trust Index® Culture Audit®

Es utilizado en mas de 52 paises Documentacion de politicas, procesos y
y se sustenta en valores universales. practicas de Capital Humano en las areas
culturales y de gestién del personal

Nuestro Modelo© representa 5 dimensiones

gue continen 58 reactivos utilizados a nivel Dichas préacticas son analizadas y
mundial. Es posible adicionar reactivos evaluadas en base a la metodologia
de comun acuerdo con el cliente. utilizada por el Instituto

companerismo
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imparcialidad respeto

Encuesta de los Colaboradores Encuesta a la organizacion
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Un gran lugar para trabajar es donde...

e s eganisacin

P
; “ Todos dan lo MejOr de Si mismos
“
: ;4} Existe un sentimiento de €U 1P O o famili
W -

en un ambiente de ALTA CONFIANZA

Robert Levering
Fundador de GPTWI



Resultado Total de la Empresa

Promedios por Dimension
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Resultados Auditoria Superior del Estado de Jalisco
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Practicas Culturales de los lideres

‘ Para generar Confianza, Compromiso y Colaboracion

logran los objetivos
de la organizacion inspirando

trabajan unidos como
equipo / familia




Practicas Culturales de los lideres

Indice de Liderazgo

Mide la percepcion de los colaboradores sobre del Liderazgo del grupo de
lideres de la empresa

Se desagrega en las 9 competencias culturales del Giftwork® que generan
alta confianza

INICIO ‘IIII!l.‘ Los
La gerencia ofrece colaboradores

un GIFT aceptan el GIFT

\nspirando

Generando

Alta
Confianza

\ -
La gerencia S Los

acepta el Giftwork® colaboradores

y expande la ofrecen
confianza Giftwork®
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Great Place To Work®

Creando una Cultura Organizacional de Clase Mundial

VISION

ESTRATEGICA
pe. NEGOCIO




Proximos pasos recomendados

(Formacién Directivos y \ - 2

Mandos Medios

(. Comunicacion )
1. Imparcialidad (Igualdad sobre la
y Sesgos Cognitivos) construccién de un
2. Gestionando mi buen microclima
Microclima dirigida a
operativos.

3. Conociéndome —

Conociéndote o
» Capacitacion a

operativos para
Construir un Gran
Lugar para poder
\__Trabaijar J

Formacion a
Lideres
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.~ Un gran lugar de trabajo genera:

ALTA
CONFIANZA .
—Jl FACTOR 3C

MUCHA

COLABORACION



__Factor 3C

» Resultado de la credibilidad, imparcialidad
CONFIANZA y respeto de los lideres hacia los
colaboradores.

« Apego emocional relacionado con la
identificacion e involucramiento del
empleado con la organizacion.

) » Resultado de la colaboracion y de
S{O]W:V=10137.XS[O]\\M interacciones constructivas y el deseo de
colaborar en un gran lugar de trabajo.




.. Confianza, Compromiso y Colaboracién
Producen extraordinarios resultados

Menor rotacion

Mayor productividad

FACTOR 3C

Alta rentabilidad

Mayor resistencia en las
crisis

Fuente: Mathieu & Zajac, 1990; Meyer & Allen, 1997; Mowday, Porter & Steers, 1982.



Rotacion voluntaria - México

Rotacion Voluntaria
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“ A mayor 3C, menor rotacion voluntaria

Relacién entre Rotaciéon Voluntariay Factor 3C
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A mayor 3C, mayor productividad

Relacion entre Productividad y Factor 3C

15 4

Mayores niveles
en el Factor 3C
10 generdn mayores
nivales de
Productividad

PRODUCTIVIDAD
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FACTOR 3C



Asi, volvamos a recordar, un excelente lugar para trabajar es donde...

Se logran o exceden los O b] etivos del negocio

0 Todos dan lo mejor de S| mismos
\><]

0 -
i Existe un sentimiento de EQUIP O o familia

en un ambiente de ALTA CONFIANZA

Robert Levering
Fundador de GPTWI



corazon de todo Excelen
Trabajo®
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o @gréatplac work.com

placetowork.com.mx



